Altalanos szerzédési feltételek

I. SZERZODES

1. Az Orsolya Tourist KFt., mint utazasszervezd (6600 Szentes, Kossuth u. 12., Telefon: 06 63 314-161,
Fax:, 06 63 314-161, 06 20 489 5952;

nyilvantartasi szama: R-1173/1995/2000 (Altalanos informéaciok az engedélyezd és hatdsagi
nyilvantartast végzo szerv elérhetdségeirdl: BFKH - Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi,
Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési FOosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-
feliigyeleti Osztaly Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi Gt 37-39. Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf:
919); Adoszam: 11095529-2-06; cégjegyzékszama: 06 09 003370 — nyilvantartdst vezetd birdsag:
Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga) az alabbiakban teszi kozzé altalanos utazasi feltételeit. A jelen
szerz6dési feltételek, valamint a programfiizetben és egyéb tajékoztatokban (arlista, weboldal, akcios
lapok, stb.) ko6zolt informaciok az utazasi szerzddés részét képezik. Az utazéasi szerzOdésre - a
programfiizetben, az utazasra jogositd okmanyban, a részvételi dij megfizetését igazold szamlaban
valamint a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazasszervezo és -kozvetitd
tevékenységrol szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet, az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd
szerz6désekrol, kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazasi szolgaltatds egyiittesre vonatkozo
szerzddésekrol szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet, valamint a Polgari Térvénykdnyvrol szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései az iranyadoak. Az utazasi szerzédésbe foglalt Altalanos
Szerz6dési Feltétel (ASZF) szerzédést az iigyfél az erre vonatkozo tajékoztatas mellett alairja. Az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket tartalmazo utazasi szerz6dés utas altal torténé megismerése és alairasa
esetén valik a szerz6dés részévé.

2. Az utas és az utazasi iroda kozotti utazasi szerzodés az utas altal leadott megrendeléssel és az utazasi
szerzédésben foglalt Altaldnos Szerzédési Feltételek utas altal torténé alairasaval jon létre. Aldiras alatt
a technika barmely eszkozével 1étrehozhato, az akaratnyilatkozatot r6gzitd egyedi azonositast biztosito
jegyzést kell érteni. (alairas, elektronikus alairas, egyedi azonositdé kod, megrendelést jovahagyd e-mail
stb.)

3. Az utazas id6tartamat, az egyes szolgaltatasok meghatirozasat, minéségét, a teljesités modjat és a
részvételi dij 0sszegét az utazasi iroda altal kozzétett tajékoztatd (prospektus €s arlista) tartalmazza. Az
utas kijelenti, hogy az Orsolya Tourist Kft., illetve a partnerirodak altal kiadott utazasi tajékozta-téban
¢s arlistaban rogzitett részletes feltételeket megismerte, azokat elfogadja és az utazasi szerzodés
alairasaval annak elfogadasat igazolja.

4. Az utazasszervez6 az utazasi szolgaltatasrol szamlat allit ki. Az AFA torvény eléirasai szerint 2010.
januar 01-t6l nem csak természetes személy lehet utas, mint az utazdsszervezdi szolgaltatas
megrendeldje. Nem természetes személy esetében azonban nyilatkoznia kell arrél, hogy nem
adoalanyként vagy nem addalanyi mindségében, illetve egyéb esetekben sajat nevére és javara veszi
igénybe, nem értékesiti tovabb, vagyis végfelhasznaloként rendelte meg a szolgaltatast! Amennyiben az
utazast megrendeld (pld. céges utazds vagy harmadik személy) nem nyilatkozik hitelt érdemléen
(cégkivonat, alairasi cimpéldany, meghatalmazott esetében hiteles meghatalmazas becsatolasaval) a
fentiekrdl, ugy az utazasi szolgaltatas dijara az AFA Tv. el6irasai alapjan + 27% AFA-t szamolunk fel,
melyet az arra jogosultak visszaigényelhetnek. (Nyilatkozatot Isd. a szerzodés végén!)



II. ARESZVETELI DiJ FIZETES FELTETELEI

1. A részvételi dij a programban meghirdetett kozvetitett szolgaltatasok arat, az utazasi iroda szervezési
koltségét és az AFA-t foglalja magéaba. Araink 1 euro= 415 Ft-ig valtozatlanok. Nem tartalmazza a
felmerild helyi illetékeket, adokat, vizumdijat, a fakultativ programok 4rat, a biztositasi dijakat. A
részvételi dijon feliil kotelezden fizetendd az 5 % storné Gtlemondasi biztositasi dij onrész 20%. Az utas
kiilon dijazas ellenében betegség, baleset, poggyasz biztositas kothet. Az Gtlemondasi szerz6dés dija az
utazas lemondasa esetén nem térithetd vissza. A részletes utlemondasi szabalyzat megtekinthetd
irodankban, weboldalunkon, tovabba a valasztott biztosito web oldalan. A programok arai bizonyos
esetekben nem csak a belépdjegyeket, hanem a jarulékos koltségeket is tartalmazzak. (foglalasi dij, helyi
idegenvezetd, parkolas, foglalasi/szervezési koltség, stb.). A belépdjegyek és a fakultativ programok arai
tajékoztato jellegliek, a valtoztatas jogat fenntartjuk. A szerz6dé€s alairasaval a feltiintetett belépd arak is
elfogadasra keriilnek.

2. A megallapitott eldleget (40%) a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmarado 6sszegét pedig legkésGbb
az utazas megkezdése el6tt 35 nappal kell befizetni. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy a hatralék
targyaban kiilon értesitést nem kiildiink. Amennyiben az utas ezen feltételt nem teljesiti, az Orsolya
Tourist Kft. a megrendelést lemondottnak tekintheti és jogaban all az utazasi feltételekben rogzitett
lemondasi koltséget felszamitani. A teljes 6sszeg befizetése utan az utazas megkezdése eldtt 5 nappal a
befizetett €s visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételére jogositd részvételi jegyet kap az utas. Az utas
csak a részvételi jegyen szereplo szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

3. A bel-, vagy kiilfoldi hatésagi arvaltozas, fuvardij, valutaarfolyam megvaltozasa esetén az Orsolya
Tourist Kft. az utazas megkezdése el6tt 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha az aremelés 6sszege
a részvételi dij 8 %-at meghaladja, akkor az értesitéstél szamitott 3 napon beliil az Utas a szerzédéstol
irasban elallhat, és a befizetett részvételi dij részére maradéktalanul visszafizetendd. Az Orsolya Tourist
Kft. nem koételes a részvételi dijat leszallitani, ha az Utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol
nem vette igénybe.

4. Az Orsolya Tourist Kft. az utazas megkezdése elott lizletpolitikai érdekbol (pl. first minute, last minute
¢s akcios utak) publikalt részvételi dij megvaltoztatdsanak jogat fenntartja. A részvételi dij ilyen modon
torténd modositasa a mar megkotott szerzédésekre nem vonatkozik. Az ettdl valo eltérési lehetdséget az
Orsolya Tourist Kft. kiilon akcidoban publikalhatja.

III. BIZTOSITAS

1. A Részvételi dij a biztositasi dijat és az utlemondasi biztositasi dijat nem tartalmazza. Az utas kiilon
dijazas ellenében ezeket megkdtheti. Az Orsolya Tourist Kft., mint szerz6d6 az Europai Utazasi
Biztosito Zrt.-vel utlemondasra és utmegszakitasra (a tovabbiakban: ,utlemondasi biztositas™)
vonatkozd csoportos biztositast kotott, melyhez az utas az utazas megrendelésével egyidejlileg
csatlakozhat. Az utlemondasi biztositasra vonatkozd szerzédési feltételek és az ligyféltajékoztato
megtekintheték a www.orsolyatourist.hu internetes oldalon. Az iitlemondasi biztositas arat a részvételi
dij nem tartalmazza.

2. Az Orsolya Tourist Kft. a kiilon jogszabalyban eldirt vagyoni biztositékra vonatkozoan az EUB Zrt.
(Cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., telefon: tel.: +36 1 452 3580, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu
kotott szerzodést nemzetkdzi utazasszervezésre, valamint belfoldi utak szervezésére. (Kotvényszam:
KT-KE-2037-20240930). Az Orsolya Tourist Kft. irodaban az Utas a Mondial és EUB Biztosito altal
kibocsatott baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas kiillonb6z6 modozatait kdtheti meg.



IV. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI
Ha azutas az utazds megkezdése elott a szerzodéstol elall az aldbbi 6sszegti koltségeket kell megfizetnie:

Az 0t megrendelése €s az utazas megkezdése elbtti 60. nap kozott torténd lemondas esetén a részvételi
dij 10%-a

Az utazast megeldzo 60 - 31. napon torténd lemondas esetén a részvételi dij 25 %-a

30-21. napon torténd lemondas esetén a részvételi dij 50 %-a

20-11. napon tdrténd lemondas esetén a részvételi dij 80 %-a

10-1. napon torténd lemondas esetén a részvételi dij 100 %-a fizetendd lemondasi koltségként.

Amennyiben utas érdekkorében utobb beallott koriilmény miatt, az utas kérelmére a szerzddést
barmilyen modon a felek modositjak minden egyes szerzédésmodositasért 5000 Ft +AFA, azaz Otezer
forint + afa szerzodésmodositasi dij terheli az utast, melynek elszaimolasa a szerz6dés modositasaval
egyidejiilleg esedékes.

2. Ha az Utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kdvetden jogszabalyok megsértése miatt az
utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dijbol csak az igénybe nem vett és a kiilfoldi partner altal le
nem szamlazott szolgaltatasok forint ellenértékére tarthat igényt. A részvételi dijban szereplé kozos
koltségek (kozlekedés, idegenvezetd stb.) €s az Iroda szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti.

3. Irodank az utazashoz sziikséges legkisebb tervezett 1étszam (min. 35 f6) hidnyaban a 6 napnal
hosszabb utazasoknal utazds megkezdése eldtti 20. napig, 6 napnal rovidebb utak esetén 6. napig a
befizetett 0sszeg — az utazasi szerz6dés megkotésétol szamitott idore az érintett naptari félévet megel6zo
utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii — kamattal ndvelt visszatéritése
mellett a szerzodéstl elallhat. Ha Irodank a szerzddés megkotése utdn a program lényeges
megvaltoztatasara kényszeriil az Utas az utazas megkezdése el6tt a valtozas kozlésétdl szamitott 3 napon
beliil elallhat a szerzddéstdl és Irodank a teljes befizetéseket az utasnak visszatériti. Kozvetitett utazasok
értékesitése esetén Irodank csak a pénziigyi és adminisztrativ feladatok ellatasaért vallal felelosséget.
Minden esetben az utazasszervezO-iroda utazasi feltételei érvényesek. Az esetlegesen felmerild
panaszok, illetve a karligyintézés az utazasszervezd utazasi iroda feladata.

V. VISSZATERITES

1. Az Orsolya Tourist Kft. nem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkdrében felmertilt okok miatt nem vett igénybe.

2. Az Orsolya Tourist Kft. koteles a szerzédésszegéssel okozott kart megtériteni. Mentesiil a kar
megtéritésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszert teljesités érdekében tigy jart el,
ahogy az adott helyzetben elvarhato.

3. Az Orsolya Tourist Kft. nem felel olyan szolgaltatdsok elmaradédséaért, amelyek a kozlekedési
eszkozok késése, illetve menetrendvaltozas miatt, vagy a jarat torlésének kovetkeztében maradnak el.

4. Az Orsolya Tourist Kft. fenntartja a jogot a szallashely kategorian beliili megvaltoztatasara, valamint
a programok azonos értékii programokra torténd felcserélésére kivételes esetekben.



5. A fakultativ programra befizetett dijat, amennyiben az kellé szdmu jelentkezd hianyaban elmarad, a
Orsolya Tourist visszafizeti.

6. Amennyiben az utazast vismajor, haboru, jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy elharithatatlan természeti
jelenség befolyasoljak vagy meghiusitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti okokbol bekdvetkezett
elmaradasaért az Iroda felel6sséget nem tud véallalni és az ez okbdl jelentkezd tobbletkoltségek az utast
terhelik. Az ilyen okbdl bekovetkezett valtozasokért az iroda kartéritési felelosséggel nem tartozik.

7. Az Utas - a szerz6dés hibas teljesitése esetén - haladéktalanul kételes a kifogasat az utaskisérdvel és
a helyszini szolgaltatoval k6zolni. A kozlés késedelmébdl eredd karért felelds. Az utaskisérd az utas
bejelentését annak kérésére koteles jegyzokonyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az utasnak 4tadni.
Az utazas befejezését kovetd 7 napon belill irasban koteles az Orsolya Tourist Kft. tudomasara hozni. A
panasz megfeleld alatdimasztasara a bejelentéshez csatolni kell a kifogasra okot add cselekmény helyén
az Orsolya Tourist Kft. megbizottjai vagy a szolgaltaté altal felvett jegyzOkonyv vagy igazolt
dokumentumok egy példanyat. Az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo
felelossége a részvételi dij 0sszegének kétszeresében maximalt.

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az utazasszervezd
tajékoztatja az utazot arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas 6600 Szentes, Kossuth u. 12.
szam alatti telephelye. Az esetleges panaszok a helyszinen felvett jegyzokonyvvel egyiitt benyujthatdéak
elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: irodal@orsolyatourist.hu . A Fgy.tv. szerint az utazo,
mint fogyasztd a lakohelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve

jarasi hivatalnal eljarast kezdeményezhet, ha a panasziigyének rendezése nem vezetett eredményre. Az
utazasszervezd székhelye szerint illetékes Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet, cime: 6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12., Tel.: +36-62-554-250/118, E-mail: bekeltetd.testulet@csmkik.hu., Csongrad Megyei
Jarési Hivatal cime: 6722, Szeged, Rakoczi tér 1., Tel.: 62/680-000, http://jarasinfo.gov.hu

V1. EGYEB

1. Az utas felelossége az utazashoz sziikséges Uti okmanyok biztositasa. Az Europai Unidn beliili
orszagok esetén az utlevélnek vagy a plasztik személyi igazolvanynak az Ut végéig érvényesnek kell
lennie. Mas orszadgoknal az ttlevélnek a visszaérkezéstdl szamitott 6 honapig kell érvényesnek lennie.
Az utaz6 feleldssége, hogy nevét és egyéb adatait pontosan tiintesse fel. Pontatlan, hianyos név vagy
egyeb adat megadasa esetén minden felmeriil kar az utast terhelik 2. A kotelezd védodoltasokrol, a
varhatoé higiéniai viszonyokrdl a részvételi jegyen adunk tajékoztatast, ugyanakkor ez iligyben a
http:konzuliszolgalat.kormany.hu oldalon is tajékozodhat.

3. Helyi viszonyok (kdzlekedés, id6jarasi viszonyok, helyi innepek) vagy technikai okok (pl. autébusz
esetleges meghibasodasa) miatt a programmodositas jogat az Orsolya Tourist Kft. fenntartja. Az
esetleges programelmaradas tényleges, kalkulalt koltségét (pl. befizetett fakultativ program, belépdjegy)
az Orsolya Tourist Kft. utdlag visszatériti.

4. Az autdbuszos utazasoknal a csomagtérben utasonként egy maximum 15 kg-os bérdnd, az utastérben
pedig maximum 5 kg stulyt kézipoggyasz szallitasat tudjuk garantalni a nemzetkozi gyakorlatban egyre
tobbszor el6fordulo sulyellendrzések miatt.

5. Mindazok a helység-, szallas-, fuvarozo- és programleirasok, prospektusok, tajékoztatok, elektronikus
ismertetok, amelyeket nem az Orsolya Tourist Kft. adott ki, az utazasi szerz6dés teljesitése €s az Orsolya
Tourist Kft. kotelezettségei szempontjabol érvénytelenek, tovabba ezek tartalma, ajanlata, adatai,
leirasai az Orsolya Tourist Kft.-n nem kérheték szamon, azokért az Orsolya Tourist Kft. semmilyen
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felel0sséget nem vallal. A tobbi utas érdekében kérjiik a megadott talalkozasi id6pontokat feltétlentil
betartani. Az esetleges késo utasokra az idegenvezet6 az adott helyzettdl fliggden maximum 10 percet
tud varni.

6. Programjainkon a varosnézések/tarlatvezetések soran, azok mindségét emelve audioguide eszk6zok
keriilhetnek igénybevételre, melyek hasznalata sajat felelosségre torténik. A késziilékek megrongalasa
vagy elvesztése esetén az Utas kartérités fizetésére koteles.

A Orsolya Tourist Kft., illetve..............coevivviieinnnn.. altal szervezett........ocovvevvvevivevieees ennnnn
...... utazasra az eldleg befizetésével az utazasi szerzodésben leirt feltételeket elolvastam, elfogadom.
Alulirott hozzajarulok ahhoz, hogy az Orsolya Tourist Kft. az altalam megadott személyes adataimat
kezelje a orsolyatourist.hu weboldalon elérheté adatkezelési tajékoztato alapjan.

Kijelentem, hogy a t4jékoztatot megismertem, megértettem. Tudomasul veszem, hogy ezen
hozzajarulasomat visszavonhatom, korlatozhatom.

Tudomasul veszem, hogy az Orsolya Tourist Kft. személyes adataimat harmadik természetes és jogi
személynek tovabbithatja mind Magyarorszagon beliil, mind azon kiviil, akar az Eurépai Gazdasagi
Térségen beliil, akdr azon kiviil, az utazasi szerzodés teljesitése érdekében.

Az Utaz6 az aléirasaval igazolja, hogy az utazas lefoglalasakor az Orsolya Tourist Kft. Utazasi iroda a
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés f. pontja szerint az utazas soran érintett orszagok
utiokmany-, és vizum elGirasirol, ideértve a vizumkérelmek elbiralasi idejének hozzavetdleges
megjelolését, valamint az egészségiigyi eldirasokra vonatkozo tdjékoztatdjat megkapta, valamint az
Orsolya Tourist Kft. : - adatvédelmi szabalyzatat - utazasi csomagra vonatkozo tajékoztatdjat -
utlemondasi szabalyzatat - BBP termékismertet6jét - csoportos kalkulalt utlemondasi biztositas
termékismertetdjét elolvasta, megismerte és elfogadta.

utas

Nyilatkozom, hogy az tlemondasra és Gtmegszakitasra vonatkozo biztositashoz csatlakozom, melyet
megel6zéen a vonatkozé Biztositasi termékismertetét, valamint a biztositasi feltételeket és az
igyféltajékoztatot megismertem és az abban foglaltakat magamra és az utazasi szerzodésben feltiintetett
utasokra vonatkozoan kotelezének fogadom el. Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztosito a biztositasi
feltételekben és az iigyféltajékoztatoban kiilon fejezetekben foglalta 6ssze a Polgari térvénykonyvtol,
illetve a korabbi altalanos szerzodési feltételtol 1ényegesen eltérd rendelkezéseket. Nyilatkozom, hogy
ezen eltéré rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazasi szerzodésben feltiintetett
utasokra vonatkozoan kotelezonek fogadom el.

Alulirott eziton nyilatkozom 2011. januar 1-t6] hatélyos, tobbszor modositott Afa torvény 206. §-a
alapjan

X nem adodalanyként, vagy nem adoalanyi mindségben (azaz utasként) veszem igénybe.
o adoalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végso felhasznaloként (azaz utasként) veszem igénybe.
o addalanyként sajat nevemben, de mas javara (azaz nem utasként) veszem igénybe.

Szentes, 2025.




utas
Az utazési csomagra vonatkozo6 szerz6déshez kapcsolodo téjékoztatd

Az Onnek felkinalt utazéasi szolgaltatasok Osszeallitisa az utazasi szolgéltatasokra vonatkozod
szerzddésekrol, kiilondsen az utazdsi csomagra és az utazdsi szolgdltatds egyiittesre vonatkozo
szerz6désekrol szolo 472/2017. (XI11. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.

Az utazasi csomagokra vonatkozo szerzddésbol fakado valamennyi jogosultsag megilleti Ont.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzddésekrdl, kiilondsen az utazdsi csomagra €s az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkoz6 szerzodésekrol szolo 472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet a kdvetkezd
VI/A. Fejezettel egésziil ki:

,VI/A. FEJEZET GYERMEKVEDELMI RENDELKEZESEK 34/A. §

(1) Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy utazdsi csomag kozvetitése sordn az utazdsszervezo és az
utazaskozvetitd vallalkozas a megfelelé megel6z6 intézkedésekkel biztositja a gyermekek alapvetd
jogainak védelmét, kiilondsen a gyermekeknek a jolétiikhoz sziikséges védelemhez és gondoskodashoz
vald jogat. 8238 MAGYARKOZLONY «2024. évi 115. szam

(2) Az utazési szolgaltatas nyujtasa, valamint az utazasi csomag kozvetitése sordn tilos minden olyan
magatartas tantsitasa, amely gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilondsen a tizennyolcadik életévét
be nem toltott személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és a nemi erkodles elleni
biincselekmények elkdvetésére iranyul vagy azt eredményezi.

(3) Az utazasi szolgaltatas nyljtasa, valamint annak igénybevétele vagy az utazasi csomag kozvetitése
soran észlelt barmely, a (2) bekezdés szerinti, a gyermekek alapvetd jogainak védelmét csorbitd
magatartas tanusitasa esetén az utazasszervezd és utazaskozvetitd vallalkozas megteszi a sziikséges
intézkedéseket az elkdveto biintetdjogi felelosségre vonasa érdekében.

(4) Az utazéasszervezd €s utazaskozvetito vallalkozas altalanos szerzddési feltételeiben rogziti, hogy az
utazasi szolgaltatas nyljtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kiillondsen a tizennyolcadik €letévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi
¢let szabadsaga és a nemi erkolcs elleni biincselekmények elkovetésére.” 5. § Az R2. 36. §-a helyébe a
kovetkez6 rendelkezés 1ép: ,,36. § Ez a rendelet a) az utazasi csomagokrol és az utazasi
szolgaltatasegyiittesekrol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurodpai parlamenti és
tanacsi iranyelv modositasarol, tovabbd a 90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl
sz0106, 2015. november 25-i (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek, b) a gyermekek
szexudlis bantalmazasa, szexualis kizsdkmanyoldsa és a gyermekpornografia elleni kiizdelemrol,
valamint a 2004/68/IB tanacsi kerethatarozat felvaltasardl szolo, 2011. december 13-i 2011/93/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 21. cikk b) pontjanak val6é megfelelést szolgalja.”

Az utazasi csomag szerzOdésszerl teljesitéséért teljes egészében az Orsolya Tourist Kft. a felelds.

A Orsolya Tourist Kft. a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden védelemmel rendelkezik arra az esetre,
ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse,
és amennyiben az utazok szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa. Az utazési szolgéltatasokra
vonatkozd szerzOdésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas egylittesre
vonatkoz6 szerzodésekrol szo16 472/2017. (X1I. 28.) Korm. rendelet szerinti jogosultsagok:



— Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozé szerzodés megkotése elott megkapnak minden lényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

— Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felel6s a szerzodésben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas szerzodésszert teljesitéséért.

— Az utazok szamara meg kell adni egy siirgdsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarto elérhetéségét,
amelyen keresztiil kapcsolatba léphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi tigynokkel.

— Az utazok az utazasszervez6 észszerll idon beliili elozetes értesitése mellett és az esetlegesen felmeriilo
tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul lizemanyagarak) novekedése miatt €s csak
akkor emelheté meg, amennyiben errdl a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az
utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utaz6 felmondhatja a szerzddést. Ha az utazasszervezo
fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazo dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo
koltségek csokkennek.

— Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzodéstol, és ekkor a megfizetett teljes
Osszeg visszajar nekik, ha az utazdsi csomag barmely, a dijtol eltérd lényeges eleme lényegesen
megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozd az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi
csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén
kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan stlyos
biztonsagi problémak mertiltek fel, amelyek valosziniisithetden befolyasoljak az utazasi csomagot - az
utazasi csomag megkezdése elott banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzodést.

— Az utazoék megfeleld mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazdsi csomag
megkezdése eldtt barmikor felmondhatjak a szerzodést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak Iényeges elemei nem
teljesithet6k a szerzédésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell felajanlani
az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az utaz6 banatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a
szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzodésnek, és ez 1ényegesen
befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezo nem orvosolja a problémat.

— Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi
szolgaltatdsokat nem vagy nem szerzodésszerlien teljesitik.

— Az utazasszervezdnek segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keriil.

— Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazdsi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol. A Orsolya Tourist Kft. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds Europai Utazasi Biztositdé Zrt. szervezet révén
gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott
esetben az illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot (Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és Nemesfémbhitelesitési Foosztaly Idegenforgalmi és
Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi at 37-39.; e-mail:



idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszam: 06-1-458-5800) e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok
teljesitését az utazasszervezo fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Szentes, 2025-01-01

Orsolya Tourist Kft.



